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HINDAMISSTANDARD MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Ametite (ISCO) klassifikaator: 3 Tehnikud ja keskastme spetsialistid 33 Ari- ja haldusalal téétavad
keskastme spetsialistid

Kutseala: Jaemiilik

Kutsestandardi nimetus: Miitigikorraldaja

EQF tase: 5

Sisukord:

1. Uldine informatsioon
Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid
Hindamisilesanded ja hindamise korraldus
Hindamisjuhend hindajale
Vormid hindajale
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1. Uldine informatsioon

Hindamisstandard on koostatud miitigikorraldaja, tase 5 kutse taotlejate hindamiseks.
Hindamine viiakse labi kutseGppeasutuse miugikorraldaja tase 5 Gppekava taitmise jooksul ja/voi
jarel.

Hindamise viib ldbi kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon. Hindamist teostab
erinevatest hindamise osapooltest koosnev hindamiskomisjon. Hindamiskomisjonis on esindatud
tédmaailma ja koolitajate esindajad. Hindamiskomisjon on vahemalt kolme liikmeline.

Hindamine viiakse labi tunnustatud kutseeksamikeskuses ja / vdi praktikaettevéttes.

Hindamine viiakse 1abi kolmes osas:
1. Arengumapi esitamine
2. Kutsealase eneseanaliiiisi esitamine
3. Suuline intervjuu

Ulesannete sooritamisega tdendab taotleja jirgmisi kompetentse:
- klienditeeninduse korraldamine,
- kaupade kiditlemise korraldamine,
- miiligitoo korraldamine,
- juhendamine ja juhtimine
- labivad kompetentsid
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Tegevusnditajad ja teadmised kutsestandardis

| Hindamismeetodid

‘ Hindamiskriteeriumid

1. Klienditeeninduse korraldamine

Tegevusnditajad:

1) loob positiivse kliendikontakti, suhtleb kliendiga
teenindusvalmilt ning selgitab valja kliendi
vajadused, kasutades mitmesuguseid aktiivse
kuulamise ja kisitlemise tehnikaid; ndustab klienti ja
teeb lisamuiki, kasutades kliendisuhte hoidmiseks
mitmesuguseid ndustamis- ja milgitehnikaid;

2) tagab kliendisbraliku ostukeskkonna, vastutab
muugisaali korrasoleku eest ning tagab
kliendikeskse teeninduse oma vastutusala piires
vastavalt ettevottes kehtestatud nduetele;

3) organiseerib, jalgib ja kontrollib
teeninduspersonali tegevusi teenindusprotsessis
ning kindlustab teenindusprotsessi hdireteta
kulgemise, vajadusel korraldab teeninduspersonali
t66 Umber;

4) vastutab tehniliste vahendite korrasoleku eest ja
lahendab rikete puhul probleemid oma vastutusala
piires voi teatab probleemidest oma otsesele juhile;
5) kontrollib ja korraldab kassat66d oma vastutusala
piires;

6) korraldab raha kaitlemist ja raha kaitlemisega
seotud toiminguid ettevottes kehtestatud korra
kohaselt;

eneseanallils, valikvastustega
test, juhtumite lahendamine,
praktiline t606, intervjuu.

selgitab, sh praktikal eesti, vene ja inglise keeles
sise- ja valisklientide vahelisi seoseid
teenindusprotsessi juhtimisel juhtumite p&hiselt
juhib kliendikeskselt teenindusprotsessi, sh
praktikal, kasutades erinevaid ndustamis- ja
muugitehnikaid

planeerib, sh praktikal eesti, vene ja inglise keeles
kliendisdbraliku ostukeskkonna loomiseks
teenindusprotsessi haireteta toimimise erinevates
t66l6ikudes, koostab tdédjaotuse ja vajadusel
korraldab teeninduspersonali tegevusi Gmber
lahendab, sh praktikal tehniliste vahendite
korrasolekuga seotud probleeme vastavalt
ettevottes kehtestatud nduetele

planeerib, sh praktikal kassatood, jargides raha
kaitlemise, turvanduete, tootervishoiu ning
tooohutuse ndudeid

koostab, sh praktikal kassaaruanded, anallilsides
pdevaseid raha tulemeid

hindab, sh praktikal kassato6 tulemuslikkust
muugitulemuste alusel

anallitsib, sh praktikal eesti, vene ja inglise keeles
meeskonnatdona kliendisuhte hoidmise ja




SIHTASUTUS

L

Euroopa Lit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Kutsekoda

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”

7) koostab nduetekohaseid kassaaruandeid ja
edastab need tahtajaks vastutavale t66tajale;

8) kasitleb klientide kiitusi ja kaebusi ja vastab
klientide paringutele, edastab klientide ettepanekud
ja tagasiside vastutavale to6tajale;

9) lahendab klientide pretensioonid oma vastutusala
piires ja kaubandusalaseid digusakte jargides,
vajadusel edastab pretensioonid vastutavale
tootajale;

10) analtitsib klientidelt saadud tagasisidet ja
edastab ettepanekud vastutavale t66tajale vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale.

Teadmised:

1) teeninduspsiihholoogia;

2) kliendikeskne teenindamine;

3) teenindusprotsess;

4) muugitehnikad;

5) kaubandusvaldkonda reguleerivad digusaktid;
6) kassa- ja miligiprogrammid;

7) kaubanduslikud seadmed.

tagasiside vahelisi seoseid juhtumite p&hiselt
lahendab kliendikeskselt, sh praktikal eesti, vene ja
inglise keeles teenindamise, kaupade ja raha
kaitlemisega seotud probleeme ja pretensioone,
jargides kaubandusalaseid digusakte

Kaupade kaitlemise korraldamine

Tegevusnditajad:

1) anallitisib midgitulemusi, olemasolevaid
kaubavarusid, prognoosib ndudlust ja selgitab vilja
kaupade sisseostu vajadused ja edastab
kaubatellimused vastavalt ettevottes kehtestatud
korrale;

2) kooskdlastab kaubatellimused ja tarneajad,

eneseanalils, valikvastustega
test, juhtumite lahendamine,
praktiline t606, intervjuu.

grupeerib kaubad vastavalt sortimendile,
orienteerudes kaubagruppide liigitamise
pohimotetes

selgitab olemasoleva info p&hjal erinevate kaupade
koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid, omadusi ja
kasutamisvdimalusi eesti, vene ja inglise keeles
analltsib ,sh praktikal midgitulemusi ja
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kontrollib saatedokumentide alusel saabuvate
kaupade vastavust tellitule ning vajadusel tagastab
kauba;

3) haldab kaubavarude juhtimisega seotud riske,
jalgib igapdevaselt sdilitustemperatuure ja
realiseerimisaegu ning hindab ja kontrollib kaupade
kvaliteeti saabumisest kuni realiseerimiseni;

4) teeb kindlaks liigsed kaubavarud ning teeb
ettepanekuid kaupade kiiremaks realiseerimiseks ja
vajadusel utiliseerimiseks, arvestades kehtivaid
eeskirju ja digusakte;

5) korraldab kaupade vastuvottu koguseliselt ja
kvaliteediliselt saatedokumentide alusel, jargides
kaubagrupile kehtestatud ndudeid;

6) korraldab kaupade kaitlemisega seotud
dokumentide vormistamise, edastamise ja
sailitamise kooskdlas ettevottesisese
toodkorraldusega;

7) korraldab kaupade vastuvétmise ja andmete
sisestamise infoslisteemi ning kaupade ladustamise
ja mudgiks ettevalmistamise kooskdlas kehtivate
Oigusaktide ja ettevottesisese todkorraldusega;

8) koostab vajadusel reklamatsioone ja lahendab
kaupade kaitlemisega seotud pretensioonid
kooskdlas hankelepingute tingimustega ning tagab
vajalike dokumentide olemasolu ja sailimise;

9) organiseerib kaupade varustamise
turvaelementide ja nGuetekohase margistusega,
kujundab kaupade hinnad

olemasolevaid kaubavarusid vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale

Koostab, sh praktikal kaubatellimused ja edastab
need eesti, vene ja inglise keeles vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale

teeb ettepanekuid, sh praktikal probleemsete
kaubavarude kiireks realiseerimiseks arvestades
kehtivaid eeskirju ja digusakte

korraldab, sh praktikal kaupade vastuvéttu
saatedokumentide alusel Iahtudes ettevotte
tookorraldusest

koostab, sh praktikal reklamatsioone ja lahendab
kaupade kaitlemisega seotud pretensioone eesti,
vene ja inglise keeles, kooskdlas hankelepingute
tingimustega

korraldab meeskonnatdona, sh praktikal kaupade
nouetekohase milgiks ettevalmistamise
kujundab, sh praktikal kaupade hinnad jargides
Oigusakte ja ettevottes kehtestatud korda
organiseerib meeskonnatédna, sh praktikal
pakendite, taara ja ohtlike jaatmetenduetekohase
kaitlemise oma vastutusala piires

korraldab ja kujundab meeskonnatdona, sh
praktikal kaupade valjapanekuid vastavalt juhistele,
jargides kaupade kaitlemisele kehtestatud ndudeid
organiseerib meeskonnatodna, sh praktikal
kampaania- ja erivaljapanekuid ning kaupade
tutvustusi eesti, vene ja inglise keeles, arvestades
ettevotte eesmarke
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kehtiva korra kohaselt ning korraldab kaupade
varustamise miligisaalis nGuetekohase hinnainfoga;
10) organiseerib hindade Gigsuse kontrollimist ja
vajadusel kontrollib ise;

11) tagab ja organiseerib pakendite, taara ja ohtlike
jaatmete nouetekohase kaitlemise oma vastutusala
piires;

12) korraldab ja kujundab kaupade valjapanekuid
vastavalt planogrammidele vdi juhistele, jargides
kaupade kaitlemisele kehtestatud ndudeid;

13) korraldab kampaania- ja erivaljapanekuid ning
kaupade tutvustusi, arvestades ettevotte eesmarke;
14) kujundab kaupade hindu, jargides ettevotte
hinnakujundamise pdhimdotteid.

Teadmised:

1) kaubatundmine;

2) kaubavarude juhtimine;

3) hindade kujundamise pohimdotted;

4) kaubandusvaldkonda reguleerivad digusaktid;
5) logistika;

6) tarneahela toimimise pdhimdtted.

Miiugitoo korraldamine

Tegevusnaditajad:

1) analtitisib miudgitulemusi jalgides kaupade muki
ja kaubavarusid, vajadusel teeb ettepanekuid
tulemuste parendamiseks;

2) osaleb kaupade inventeerimisel ja analiisib

eneseanallils, praktiline t60,
kombineeritud meetod,
juhtumi lahendamine,
intervjuu

selgitab meeskonnatoona, sh praktikal
kaubandusettevotte miligitoo korraldamist
juhtumipdhiselt

anallitisib mitgitulemusi, jalgides kaupade mudki ja
kaubavarusid ning teeb ettepanekuid miligit6o
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inventuuri tulemusi oma vastutusala piires;

3) korraldab miiigikampaania vastavalt ettevotte
turundusplaanile;

4) teeb ettepanekuid miigikampaaniate
korraldamiseks, arvestades analiilisi tulemusi;

5) teostab igapdevast miitigiedendust koostdos
hankijatega oma vastutusala piires, jargides
ettevotte strateegilisi finantsplaani ja
turunduseesmarke.

Teadmised:

1) miilgitdo korraldamine;
2) arvestus ja aruandlus;
3) turundus.

parendamiseks sh praktikal

inventeerib meeskonnatddna kaupu ja analiisib
inventuuri tulemusi, sh praktikal oma vastutusala
piires

organiseerib muiiki, sh praktikal koostods
hankijatega eesti, vene ja inglise keeles, jargides
ettevotte turunduseesmarke

teeb ettepanekuid, sh praktikal mudgikampaaniate
korraldamiseks, arvestades majandustulemusi ja
turunduseesmarke

korraldab meeskonnatdona, sh praktikal
muiligikampaania vastavalt ettevotte
turundusplaanile

Juhendamine ja juhtimine

Tegevusnditajad:

1) juhendab to6tajaid, selgitab juhendatavate
teadmised ja oskused ning koolitusvajaduse
ettevottest ldhtuvalt;

2) juhendab uusi tdotajaid, jargides ettevotte
sisseelamise programmi ja selgitades vilja
koolitusvajaduse;

3) varustab juhendatavad Gigeaegselt toollesannete
taitmiseks vajaliku asjakohase informatsiooniga,
annab juhiseid selgelt ja arusaadavalt;

4) annab juhendatavale Gigeaegselt tagasisidet tema
tegevuse kohta, innustab ja tunnustab;

5) kohaneb kiiresti muutuvate olukordadega,
organiseerides vajadusel Umber enda ja

eneseanallils, praktiline t66,
juhtumi lahendamine,
intervjuu voi

kombineeritud meetod.

selgitab  meeskonnatédna  juhtumipdhiselt
igapdevase t6o korraldamise moju
organisatsioonikaitumisele

selgitab  meeskonnatééna  juhtumipdhiselt
igapdevase t6o korraldamise moju
organisatsioonikaitumisele

juhendab tootajaid eesti, vene ja inglise keeles,
varustades neid asjakohase informatsiooniga sh
praktikal

selgitab vidlja juhendatavate koolitusvajadused
l[ahtuvalt ettevottest sh praktikal

kogub personali operatiivseks juhtimiseks
vajalikku eesti, vene ja inglise keelset
informatsiooni, vastutades t60 kvaliteedi eest
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juhendavate t66; sh praktikal

6) loob positiivse to60hkkonna, julgustades analldsib juhtimise tulemuslikkust kogutud info
juhendatavaid avatusele, toetades arengut ja alusel

puudlikkust, osavotlikkust ja vastastikust innustab, motiveerib ja tunnustab eesti, vene ja
tunnustamist; inglise keeles meeskonna liikmeid, jargides
7) vastab juhendatavate kiisimustele ning lahendab organisatsiooni pdhivaartusi sh praktikal

tekkinud probleemid, on avatud ja abivalmis;

8) tagab Uhiste eesmarkide saavutamise,
innustades, motiveerides ja tunnustades meeskonna
lilkmeid ja andes neile vdimaluse panustada,
jargides ise organisatsiooni pdhivaartusi;

9) loob positiivse to66hkkonna, julgustades
avatusele ning toetades arengut, puidlikkust,
osavotlikkust ja vastastikust tunnustamist;

10) kogub todillesannete kvaliteetseks ja
Oigeaegseks taitmiseks vajalikku informatsiooni,
anallusib, tédpsustab ja télgendab seda;

11) organiseerib, jalgib ja kontrollib enda ning
muugipersonali tegevust, vastutab t60 kvaliteedi
eest.

Teadmised:

1) organisatsioonikditumise pohimdtted;

2) personalijuhtimine;

3) juhtimise alused.
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3. Hindamisiilesanded ja hindamise korraldus

Hindamine viiakse labi tunnustatud kutseeksamikeskuses ja / vOi praktikaettevéttes kindlaks maaratud
ajal.

1. etapp —arengumapi esitamine

Hindamise (ilesanne Hindamise korraldus

Arengumapp (portfoolio), milles on Taotleja koostab arengumapi vastavalt juhendile (3.1.).
varasemate Opingute ja todkogemuse | Arengumapid sisaldavad kutsetaotleja Oppe ja to6ga
tdoendusmaterjalid seonduvaid materjale

Arengumapi koostamise juhendis (3.1.) ndahakse ette, milliseid
materjale taotleja mappi kogub.

Temaatilisse mappi paigutatakse kogu materjal, mis on
taotlejal eelnevalt kogunenud valdkonnaalase Gppe- ja
tooperioodi jooksul.

Mappi koondatakse varasemate téokohtade loetelu ja
toollesanded, mis iseloomustavad kdige paremini taotleja
kutsealast arengut, milliseid teadmisi, oskusi omandas.
Kutsetaotleja esitab arengumapi kutse andja poolt
valjakuulutatud tahtajaks kutse andjale (hindamiskomisjoni
liikmetele) elektroonilisel voi posti teel.

2. etapp — kutsetaotleja kutsealane eneseanallilis

Hindamise (lesanne Hindamise korraldus
Kutsetaotleja kutsealane Taotleja taidab erialase enesehindamise kiisimustiku (3.2.) ja hindab
eneseanalils loetletud kompetentside vastavust, kus 1) KP kompetents puudub, 2)

OK —vastab osaliselt, 3) TK — vastab taielikult, Taotleja toob olulisi
nditeid, fakte hinnatud padevuste tdoestuseks. Maht mitte tle 5 A4
lehe.

Kutse andja kutsub arengumapi ja kutselase eneseanaliiisi tahtajaks esitanud ja hindamiskomisjonilt
positiivse hinnangu saanud kutsetaotleja intervjuule.

3. etapp — suuline intervjuu

Hindamise Ulesanne Hindamise korraldus
Kliendisituatsiooni esitamine | Suuline kisitlus kutsealaste kompetentside hindamiseks ja
rollimangus dokumentides sisalduva informatsiooni tdpsustamiseks. Taotleja

tdendab kompetentse vastates suuliselt hindajate kiisimustele.
Suulise kisitluse kaigus kogutakse teavet teadmiste, kogemuste ja
oskuste kohta, mis arengumapist ja kutsetaotleja eneseanallilisist
piisavalt ei selgunud, selleks, et tdendada kompetents.

Intervjuu viiakse labi kutse andja poolt tunnustatud eksamikeskuses.
Intervjuu loetakse edukalt sooritatuks, kui hindamiskomisjoni lilkkmed
hindavad kutsetaotleja kompetentse kutsestandardist tulenevatele
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\ nduetele vastavateks.

Mudigikorraldaja, tase 5 kutse antakse, kui taotleja kompetentsid on tdendatud arengumapi,
kutsealase eneseanalliusi kui ka intervjuu tulemusena ja on vastavuses kutsestandardi
kompetentsidega.

3. 1. Hindamisiilesanne — esimene etapp: Arengumapp

Juhend arengumapi koostamiseks

Arengumapp on kutse taotleja vahend iseenda ja oma tegevuse analllsimiseks, hindamiseks ning
sisaldab kogutud ja slistematiseeritud materjale, mis on seotud taotleja haridus- ja tookaiguga.
Arengumapp (valja arvatud juba taotlusega esitatud dokumendid)
1. CV voi Europass CV
sealhulgas hariduskaigu ja to6kogemuse tdendamine
Dokumendid eelneva hariduskaigu, labitud koolituste, valismaal dppimise, tunnustuste jne.
kohta
Otsese juhi soovituskiri kutsesobivuse kohta (t66alane kompetentsus, meeskonnatoo,
tootajate ja/voi Opilaste juhendamine )
2. Kutsealase hariduse toendamine (kui voimalik)
Nditeks:
Opitulemuste kaart
Praktika aruande kokkuvote

Uurimistlesande kaitsmise esitlus voi muu
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3.2. Hindamisiilesanne — teine etapp: eneseanaliiiis miiligikorraldaja tooiilesannetega toimetuleku
kohta ja enesehinnang kutsealasele arengule

Kutsetaotleja kutsealane eneseanaliiiis

Jrk | Kompetents Enesehinnang Toestus , faktid, naited (sealhulgas positiivsed ja
(mérkida: KP negatiivsed)

kompetents puudub,
OK —vastab osaliselt, TK
— vastab taielikult)

1 Eesti majanduse ja Kirjeldab kaubandussektori osa Eesti majanduses ja toob
kaubandussektori vélja peamised jaekaubanduse arengusuunad ning
vaheliste seoste seostab neid Eesti majanduse ja kaubandussektori vahel.
tundmine

2 Klienditeenindus ja Orienteerub kliendikeskse teeninduse pohimdtetes ja
teenindustdo toob esile teenindust66 korraldamise tulemuslikkuse
korraldamine kaupluses. Selgitab sise- ja viliskliendi teenindamise

vaheliste seoste mdju teenindustdo korraldamise
edukusele. Toob naiteid kliendi tagasiside kogumisest,
anallusist ja probleemide lahendamisest.

Esitab kassat6o korraldamise peamised péhimdtted.
Selgitab kassatdo korraldamise ja kaubandusettevotte
t66 tulemuslikkuse vahelisi seoseid

3 Kaupade kaitlemise Selgitab kaubavarude analiitisi véimalusi. Esitab kaupade
korraldamine tellimise erinevaid vdimalusi kaupluses. Teab tarneahela
mdistet ja erinevaid tarneallikaid. Kirjeldab erinevate
kaupade tellimise ja kaitlemise protsesse konkreetsete
naidete abil. Kirjeldab kaupade valjapanekute erinevate
kujundamiste voimalusi.

4 Mulgit6o Iseloomustab muitigitoo korraldamise p&himotteid
korraldamine, jaekaubandusettevottes. Kirjeldab konkreetsete naidete
planeerimine ja abil madgi- ja turundusinfo kasutamist migitoo
analldsimine korraldamisel, planeerimisel ja analltsimisel. Toob

naiteid enda midgitdo korraldamise kogemustest.
Turundusmeetmed ja Selgitab turunduse olemust. Kirjeldab
turundustegevus kaubandusettevotte turundustegevuse ja tarbijate

ostukaitumise vaheliste seoste moju kliendilojaalsusele
ja kliendisuhte kestvusele.

5 Majandusarvestus ja Nimetab kaubasaatelehtede rekvisiidid ja nimetab
aruandlus midgiarve koostamise pdhimdtted.
6 Muugitksuse juhtimine Selgitab midgilksuse juhtimise (protsessid ja inimesed)
pohitddesid ning nende valjendumist igapaevases t60s.
Kaastootajate Toob naiteid Ghe kaupluse meeskonnatdd juhtimisest.
juhendamine ja Selgitab juhendamisalaseid kogemusi ja to6tamist
meeskonnat6o meeskonnas .

Toob naiteid kaastootajate juhendamisest ja
meeskonnat66 parendamise vGimalustest kaupluses.
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4. Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist tutvuge:

muugikorraldaja, tase 5 kutsestandardiga,
kompetentsipShise hindamise mdistete ja pohimotetega,
kutse andmise korraga,

hindamise Uldise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,

hindamismeetoditega,

hindamisiilesannetega,

hindamise korraldusega,

hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal:
jalgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,
taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,
esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide tditmise osas,
hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi,
vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.
Hindamise jarel:
andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet,
vormistage hindamistulemus,
4.1. Vormid hindajale

Taotleja personaalsed hindamistabelid

Ko6ik hindamiskriteeriumid peavad olema taidetud.
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Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

L

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

SIHTASUTUS

Kutsekoda

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”
Taotleja kompetentside hindamine

Hindaja:
Hinnang
Hindamiskriteerium TlffV?Stab OK-= KP- PShjendus/
taielikult vastab kompetent markused
osaliselt | sus puudub
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
MUUGIKORRALDAJA, tase 5 kutseeksam
Kutse taotleja Nimi: .....ooccveeiiiciiiee s Kuupdev: ..o,
Eksamikeskus:
Kutse taotleja Kompetentsus Kompetentsus Osalise kompetentsuse tdendatuse korral
kompetentsuse hindamine téendatud téendatud selgitused ja pdhjendused
osaliselt

Arengumapp, sh

Hariduskaigu tdendamine

Tookogemuse tdendamine

Opitulemused

Praktika aruande kokkuvote

Probleemiilesanne, referaat
vOi muu

Kutsetaotleja téoalane
eneseanaliiiis

Suuline intervjuu

Hindaja:
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L

Euroopa Lit
Euroopa Sotsiaalfond

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”

Kutseeksami hindamise protokoll (miiiigkorraldaja, tase 5)

Eesti tuleviku heaks

SIHTASUTUS

Kutsekoda

EksamikesKus: ......covevennneecnenresensensensensnnne

Jr | Nimi Arengumapp Kutseala | Intervjuu Hinnang

k cV Haridus- Too Soovitus |1 pi t ul e Praktka | Uurimis- | he enese kompetentsusele

nr kai k| kogemus kiri aruanne | ¢l esa anal ¢ Egii;n vastab/osaliselt

v»i oo vastab/ kompetentsus

puudub

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Eksami hindamiskomisjon: KUUPEEV: ..,

Esimees:
Liikmed:
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R T Kutsekoda

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”

3. Vormid kutse taotlejale
Kutse taotlemise avaldus

MUUGIKORRALDAIJA, tase 5
KUTSE TAOTLEMISE AVALDUS

TAOTLEJA:

¢NARL O

ees- ja perekonnanimi

Isikukood

e-posti aadress

kontakttelefon

postiaadress

TOOANDJA / KUTSEOPPEASUTUS:
nimi, aadress,
Kontaktisiku nimi ja telefon

Taotleja ametikoht

Kutseeksami sooritamise koht /eksamikeskus/

Kutseeksami aeg
/véljakuulutatud kuupéev/

TAOTLETAVA KUTSE NIMETUS JA TASE: Miiligikorraldaja, tase 5

AVALDUSELE LISATUD ¢ NA RIFEO Y

Lehti

DOKUMENTIDE LOETELU: Marge vastavuse kohta

isikut téendava dokumendi koopia

haridust tdendava dokumendi koopia/d

varem antud kutsekvalifikatsiooni
téendava dokumendi koopia/d

taiendkoolitust tdendav dokumendi koopia/d

vormikohane tooalane CV

tasun ise

tasub kutseGppeasutus,
tasub to66andja,

tasub Eesti To6tukassa
/oige alla joonida/

marge kutseandmisega seotud kulude tasumise kohta (kutset
taotlev isik, to6andja, kutsedppeasutus, Eesti To6tukassa)

I v >

* Olen ndus oma ees-ja perekonnanime ning isikukoodi / vasta JAH
avalikustamisega kutseregistris (jah/ei)

vV o» i EI/

KUTSE TAOTLEJA
£ f 1 ANK

MARGE AVALDUSE VASTUVOTMISE KOHTA 6 ¢N

| 9 £t RdzaS al | YA&S 1 dzdzLINS QO

ARI 0 Ydzi

+l&add

MARGE TAOTLEJALE TEATISE SAATMISE KOHTA
1

OC¢CNARI O

2

Teatise sisu Teatise saatnud isiku nimi

Y dzdzLJN S @

14



m e
-

A Kutsekoda

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”

Teatis kutse taotlejale

Kutse andja Eesti Kaupmeeste Liit
vaadanud labi /taotleja ees- ja perenimi, isikukood/ kutse taotlemise avalduse, otsustab:

Otsus Marge
on lubatud kutseeksamile Jah
ei ole lubatud kutseeksamile @ Llp K2Sy|

Eitava otsuse pohjendus:

Kutseeksam toimub:

Kuupaev:

Kellaaeg :

Toimumise koht: kutseeksamikeskuse nimetus ja aadress

Osavdtust palume teatada hiljemalt | _dzdzLINS @3 G St Sposh gadrgsblX X X  Dp A

4. Tahtajad

Kutse andja kuulutab eksami valja 3 kuud enne toimumise kuupaeva.
Noutud dokumendid esitatakse 2 kuud enne toimumise kuupaeva (soovitavalt elektroonilisel teel).
1. Taotleja vormikohane avaldus / avalduse blankett /

2. Taotleja arengumapp (portfolio), VOTA (varasemate dpingute ja tdé6kogemuse arvestamine), punkt 3.1.:

cv
Isikut téendava dokumendi koopia (pass, ID kaart voi juhiluba)
Haridust tdendava dokumendi koopia(d)

Midgikorraldaja, 5 tase kutse téendamisel on ndutav kutsekeskharidus voi keskharidus ja soovitavalt

erialane to0kogemus
3. Kutse taotleja todalane eneseanallils, punkt 3.2.

Kutsekomisjon annab teate hindamisele/eksamile lubamise kohta 2 nidalat enne hindamise toimumise
kuupéeva.
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